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アストモスエネルギー株 式 会 社アストモスエネルギー株 式 会 社アストモスエネルギー株 式 会 社アストモスエネルギー株 式 会 社     

委託先によるお客様情報を含んだ情報記録媒体の紛失について委託先によるお客様情報を含んだ情報記録媒体の紛失について委託先によるお客様情報を含んだ情報記録媒体の紛失について委託先によるお客様情報を含んだ情報記録媒体の紛失について    

    

アストモスエネルギー株 式 会 社アストモスエネルギー株 式 会 社アストモスエネルギー株 式 会 社アストモスエネルギー株 式 会 社 （本 社 ：東 京 都 千 代 田 区（本 社 ：東 京 都 千 代 田 区（本 社 ：東 京 都 千 代 田 区（本 社 ：東 京 都 千 代 田 区     社 長 ：山 﨑達 彦 ）社 長 ：山 﨑達 彦 ）社 長 ：山 﨑達 彦 ）社 長 ：山 﨑達 彦 ）はははは、、、、東 芝 燃 料 電 池 シス東 芝 燃 料 電 池 シス東 芝 燃 料 電 池 シス東 芝 燃 料 電 池 シス

テム株 式 会 社 （本 社 ；神 奈 川 県 横 浜 市 鶴 見 区 ）に家 庭 用 燃 料 電 池 のメンテナンス業 務 を委 託 しておテム株 式 会 社 （本 社 ；神 奈 川 県 横 浜 市 鶴 見 区 ）に家 庭 用 燃 料 電 池 のメンテナンス業 務 を委 託 しておテム株 式 会 社 （本 社 ；神 奈 川 県 横 浜 市 鶴 見 区 ）に家 庭 用 燃 料 電 池 のメンテナンス業 務 を委 託 しておテム株 式 会 社 （本 社 ；神 奈 川 県 横 浜 市 鶴 見 区 ）に家 庭 用 燃 料 電 池 のメンテナンス業 務 を委 託 してお

りますが、りますが、りますが、りますが、本 年本 年本 年本 年 3333 月月月月 22222222 日 に日 に日 に日 に東 芝 燃 料 電 池 システム社東 芝 燃 料 電 池 システム社東 芝 燃 料 電 池 システム社東 芝 燃 料 電 池 システム社 より、同 社 のより、同 社 のより、同 社 のより、同 社 の再 委 託 事 業 者再 委 託 事 業 者再 委 託 事 業 者再 委 託 事 業 者 においてにおいてにおいてにおいて、、、、わが社 おわが社 おわが社 おわが社 お

客 様 個 人 情 報 が記 録 された情 報 記 録 媒 体 （ＵＳＢメモリ）を紛 失 したとの報 告 を受 けました。調 査 の客 様 個 人 情 報 が記 録 された情 報 記 録 媒 体 （ＵＳＢメモリ）を紛 失 したとの報 告 を受 けました。調 査 の客 様 個 人 情 報 が記 録 された情 報 記 録 媒 体 （ＵＳＢメモリ）を紛 失 したとの報 告 を受 けました。調 査 の客 様 個 人 情 報 が記 録 された情 報 記 録 媒 体 （ＵＳＢメモリ）を紛 失 したとの報 告 を受 けました。調 査 の

結 果 、同 情 報 記 録 媒 体 には、結 果 、同 情 報 記 録 媒 体 には、結 果 、同 情 報 記 録 媒 体 には、結 果 、同 情 報 記 録 媒 体 には、お客 様お客 様お客 様お客 様 情 報情 報情 報情 報 111104040404 件 （内件 （内件 （内件 （内 個 人個 人個 人個 人 のお客 様 ののお客 様 ののお客 様 ののお客 様 の情 報情 報情 報情 報 75757575 件件件件 ）が記 録 され）が記 録 され）が記 録 され）が記 録 されていていていていたたたた

こここことが判 明 致 しました。とが判 明 致 しました。とが判 明 致 しました。とが判 明 致 しました。現 在 、対 象 となるお客 様 への告 知現 在 、対 象 となるお客 様 への告 知現 在 、対 象 となるお客 様 への告 知現 在 、対 象 となるお客 様 への告 知 並 びに再 発 防 止 策 の構 築 を含 めた対 応並 びに再 発 防 止 策 の構 築 を含 めた対 応並 びに再 発 防 止 策 の構 築 を含 めた対 応並 びに再 発 防 止 策 の構 築 を含 めた対 応 にににに

努 めておりますが、努 めておりますが、努 めておりますが、努 めておりますが、このような事 態 を招 き、お客 様 をはじめとする関 係 者 の皆 様 に多 大 なるご迷 惑 、このような事 態 を招 き、お客 様 をはじめとする関 係 者 の皆 様 に多 大 なるご迷 惑 、このような事 態 を招 き、お客 様 をはじめとする関 係 者 の皆 様 に多 大 なるご迷 惑 、このような事 態 を招 き、お客 様 をはじめとする関 係 者 の皆 様 に多 大 なるご迷 惑 、

ご心 配 をおかけご心 配 をおかけご心 配 をおかけご心 配 をおかけしたことしたことしたことしたことを深 くお詫 び申 し上 げます。を深 くお詫 び申 し上 げます。を深 くお詫 び申 し上 げます。を深 くお詫 び申 し上 げます。弊 社弊 社弊 社弊 社 ではではではでは今 般 の事 態 を厳 粛 に受 けとめ、今 後 同今 般 の事 態 を厳 粛 に受 けとめ、今 後 同今 般 の事 態 を厳 粛 に受 けとめ、今 後 同今 般 の事 態 を厳 粛 に受 けとめ、今 後 同

様 の事 態 が発 生 することのな様 の事 態 が発 生 することのな様 の事 態 が発 生 することのな様 の事 態 が発 生 することのないよう、いよう、いよう、いよう、東 芝 燃 料 電 池 システム社 に東 芝 燃 料 電 池 システム社 に東 芝 燃 料 電 池 システム社 に東 芝 燃 料 電 池 システム社 に各 種 情 報 取 扱 の管 理 ・指 導 を徹各 種 情 報 取 扱 の管 理 ・指 導 を徹各 種 情 報 取 扱 の管 理 ・指 導 を徹各 種 情 報 取 扱 の管 理 ・指 導 を徹

底 し、お客 様 情 報 の保 護 に努 めて参 ります。底 し、お客 様 情 報 の保 護 に努 めて参 ります。底 し、お客 様 情 報 の保 護 に努 めて参 ります。底 し、お客 様 情 報 の保 護 に努 めて参 ります。尚 、尚 、尚 、尚 、現 在 まで本 件 に起 因 するお客 様 情 報 の不 正 使 用現 在 まで本 件 に起 因 するお客 様 情 報 の不 正 使 用現 在 まで本 件 に起 因 するお客 様 情 報 の不 正 使 用現 在 まで本 件 に起 因 するお客 様 情 報 の不 正 使 用

等 の事 実 は確 認 されて等 の事 実 は確 認 されて等 の事 実 は確 認 されて等 の事 実 は確 認 されておりません。おりません。おりません。おりません。    

    

記記記記     

１．１．１．１．    紛 失 した紛 失 した紛 失 した紛 失 した情 報情 報情 報情 報 記 録 媒 体記 録 媒 体記 録 媒 体記 録 媒 体 及 び内 容及 び内 容及 び内 容及 び内 容     

紛 失 した紛 失 した紛 失 した紛 失 した USBUSBUSBUSB メモリメモリメモリメモリにににに記 録 されていた当 社 お客 様 情 報記 録 されていた当 社 お客 様 情 報記 録 されていた当 社 お客 様 情 報記 録 されていた当 社 お客 様 情 報 等等等等 はははは、、、、以 下 の通 りとなります。以 下 の通 りとなります。以 下 の通 りとなります。以 下 の通 りとなります。    

（（（（1111））））お客 様 情 報お客 様 情 報お客 様 情 報お客 様 情 報 104104104104 件件件件     ：：：：    当 社 系 列 特 約 店 及 び当 社 系 列 特 約 店 及 び当 社 系 列 特 約 店 及 び当 社 系 列 特 約 店 及 び家 庭 用 燃 料 電 池 でお取 引 のあるお客 様家 庭 用 燃 料 電 池 でお取 引 のあるお客 様家 庭 用 燃 料 電 池 でお取 引 のあるお客 様家 庭 用 燃 料 電 池 でお取 引 のあるお客 様     

        （内 個 人（内 個 人（内 個 人（内 個 人 のお客 様 ののお客 様 ののお客 様 ののお客 様 の情 報情 報情 報情 報 75757575 件 ）件 ）件 ）件 ）    

（（（（2222））））紛 失 したデータ紛 失 したデータ紛 失 したデータ紛 失 したデータ                        

①①①①法 人 のお客 様 データ法 人 のお客 様 データ法 人 のお客 様 データ法 人 のお客 様 データ            

ⅰⅰⅰⅰ....法 人 名法 人 名法 人 名法 人 名     ⅱⅱⅱⅱ....ご担 当 者 名ご担 当 者 名ご担 当 者 名ご担 当 者 名     ⅲⅲⅲⅲ....電 話 番 号電 話 番 号電 話 番 号電 話 番 号     ⅳⅳⅳⅳ....ＦＡＸ番 号ＦＡＸ番 号ＦＡＸ番 号ＦＡＸ番 号     ⅴⅴⅴⅴ....機 器 情 報機 器 情 報機 器 情 報機 器 情 報     

②②②②個 人 のお客 様 データ個 人 のお客 様 データ個 人 のお客 様 データ個 人 のお客 様 データ                    

ⅰⅰⅰⅰ....お名 前お名 前お名 前お名 前     ⅱⅱⅱⅱ....ご住 所ご住 所ご住 所ご住 所                     ⅲⅲⅲⅲ....機 器 情 報機 器 情 報機 器 情 報機 器 情 報     

２．２．２．２．    紛 失 時 期紛 失 時 期紛 失 時 期紛 失 時 期 と判 明 経 緯と判 明 経 緯と判 明 経 緯と判 明 経 緯     

紛 失 した紛 失 した紛 失 した紛 失 した情 報 の入 った情 報 の入 った情 報 の入 った情 報 の入 った USBUSBUSBUSB メモリメモリメモリメモリは、東 芝 燃 料 電 池は、東 芝 燃 料 電 池は、東 芝 燃 料 電 池は、東 芝 燃 料 電 池 システムシステムシステムシステム社社社社 の再 委 託の再 委 託の再 委 託の再 委 託 事 業 者 内 で事 業 者 内 で事 業 者 内 で事 業 者 内 で本 年本 年本 年本 年 3333 月月月月 15151515

日 まで所 在 が確 認 されておりますが、翌日 まで所 在 が確 認 されておりますが、翌日 まで所 在 が確 認 されておりますが、翌日 まで所 在 が確 認 されておりますが、翌 16161616 日 以 降 現 在 まで所 在 不 明 となってい日 以 降 現 在 まで所 在 不 明 となってい日 以 降 現 在 まで所 在 不 明 となってい日 以 降 現 在 まで所 在 不 明 となっています。東 芝 燃 料ます。東 芝 燃 料ます。東 芝 燃 料ます。東 芝 燃 料

電 池電 池電 池電 池 システムシステムシステムシステム社 からの連 絡 により、当 社 が確 認 している経 緯 は下 記 の通 りです。社 からの連 絡 により、当 社 が確 認 している経 緯 は下 記 の通 りです。社 からの連 絡 により、当 社 が確 認 している経 緯 は下 記 の通 りです。社 からの連 絡 により、当 社 が確 認 している経 緯 は下 記 の通 りです。    

（（（（1111））））    3333 月月月月 16161616 日日日日 （土 ）（土 ）（土 ）（土 ）：：：：東 芝 燃 料 電 池東 芝 燃 料 電 池東 芝 燃 料 電 池東 芝 燃 料 電 池 システムシステムシステムシステム社 の社 の社 の社 の再再再再 委 託 事 業 者 に委 託 事 業 者 に委 託 事 業 者 に委 託 事 業 者 においおいおいおいてててて USBUSBUSBUSB メモリメモリメモリメモリの紛 失 が判 明の紛 失 が判 明の紛 失 が判 明の紛 失 が判 明     

（（（（2222））））    3333 月月月月 18181818 日日日日 （月 ）（月 ）（月 ）（月 ）：：：：再 委 託再 委 託再 委 託再 委 託 事 業 者 より東 芝 燃 料 電 池事 業 者 より東 芝 燃 料 電 池事 業 者 より東 芝 燃 料 電 池事 業 者 より東 芝 燃 料 電 池 システムシステムシステムシステム社社社社 に連 絡に連 絡に連 絡に連 絡     

（（（（3333））））    3333 月月月月 22222222 日日日日 （金 ）（金 ）（金 ）（金 ）：：：：東 芝 燃 料 電 池東 芝 燃 料 電 池東 芝 燃 料 電 池東 芝 燃 料 電 池 システムシステムシステムシステム社 より社 より社 より社 より夕 刻夕 刻夕 刻夕 刻 当 社 に連 絡当 社 に連 絡当 社 に連 絡当 社 に連 絡     

３．３．３．３．    今 後 の対 応今 後 の対 応今 後 の対 応今 後 の対 応     

USBUSBUSBUSB メモリの発 見メモリの発 見メモリの発 見メモリの発 見 に全 力 を挙 げる一 方 、対 象 となるお客 様 に対 しては個 別 に連に全 力 を挙 げる一 方 、対 象 となるお客 様 に対 しては個 別 に連に全 力 を挙 げる一 方 、対 象 となるお客 様 に対 しては個 別 に連に全 力 を挙 げる一 方 、対 象 となるお客 様 に対 しては個 別 に連 絡 を取 り絡 を取 り絡 を取 り絡 を取 り事 実 を報事 実 を報事 実 を報事 実 を報

告告告告 し、二 次 被 害 の防 止 に努 めてし、二 次 被 害 の防 止 に努 めてし、二 次 被 害 の防 止 に努 めてし、二 次 被 害 の防 止 に努 めています。また、います。また、います。また、います。また、本 件 を厳 粛 に受 け止 め、本 件 を厳 粛 に受 け止 め、本 件 を厳 粛 に受 け止 め、本 件 を厳 粛 に受 け止 め、再 発再 発再 発再 発 防 止 策 についても防 止 策 についても防 止 策 についても防 止 策 についても、、、、

東 芝 燃 料 電 池東 芝 燃 料 電 池東 芝 燃 料 電 池東 芝 燃 料 電 池 システムシステムシステムシステム社 と連 携 し、社 と連 携 し、社 と連 携 し、社 と連 携 し、早 急 に取 りまとめてまい早 急 に取 りまとめてまい早 急 に取 りまとめてまい早 急 に取 りまとめてまいります。ります。ります。ります。    

以 上以 上以 上以 上     

    

【本 件 に関 する【本 件 に関 する【本 件 に関 する【本 件 に関 するお問 い合 わせお問 い合 わせお問 い合 わせお問 い合 わせ先 】先 】先 】先 】    

経 営 企 画 部経 営 企 画 部経 営 企 画 部経 営 企 画 部     田 畑田 畑田 畑田 畑         電 話 ：０３－５２２１－９７２０電 話 ：０３－５２２１－９７２０電 話 ：０３－５２２１－９７２０電 話 ：０３－５２２１－９７２０    
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